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出所：Statistaのデータに基づき、Vietbizが作成
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1200 ベトナムは、東南アジアのデジタル人口で、インドネシアとフィリピンに次いで3番目に位置している。
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ベトナムは、世界で最もデジタル人口（インターネット利用者）が多い国の一つであり、世界でトップ13、
東南アジアではトップ3である。ベトナムのインターネット利用者数は人口の約80百万人になる。
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ベトナムのSNS利用者数

SNS利用人口と利用されている主なSNS

出所：KEPIOSのデータに基づき、Vietbizが作成

2024年1月時点、ベトナムにおけるSNS利用者数は、人口の72.70百万人。ベトナムで利用さ
れている主なSNSはFacebook、Zalo、TikTok、Instagramである。

44.25

50.72

58.22

66.94

76.32

86.38

97.08

98.11

98.74

99.32

0 20 40 60 80 100 120

2020

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

ベトナムで利用されている主なSNS

89.7%

88.5%

77.8%

76.6%

47.6%

32.6%

31.2%

20.3%

18.0%

10.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Facebook

Zalo

Tiktok

FB Messenger

Instagram

Telegram

X (Twitter)

Printerest

Imessage

Skype

2024年1月時点単位:ベトナムデジタル人口（16歳～64歳）に対する割合2024年12月時点
単位：百万人

Sample

mailto:contact@onevalue.jp


5 contact@onevalue.jp

ONE-VALUEでは更に深掘りした市場調査（ヒアリング調査）、オーダーメイド式の市場調査も提供しています。 contact@onevalue.jp までご連絡ください。

                           

❑ Zalo（ザロ）は、ベトナムで非常に人気のあるメッセージン
グアプリ及び、ソーシャルメディアプラットフォームである。
ベトナム国内で主に利用されており、コミュニケーションや
情報共有、エンターテイメントなど多くの目的で使用されて
いる。

❑ Zaloの機能はメッセージング、音声通話とビデオ通話、グ
ループチャット、ニュースとエンターテイメント、オンライ
ン決済などがある。

❑ ビジネスアカウント(Zalo OA - Zalo Official Account):企業やブ
ランド販売店はZaloを通じて公式アカウントを作成し、顧客

とコミュニケーションを取ったり、商品やサービスを宣伝し
たりすることができる。

ベトナムのZaloの概要

ベトナムで利用されている各SNSの詳細-Zalo

出所：Statistaのデータに基づき、Vietbizが作成

Zaloはベトナムで最も人気のあるメッセージングアプリケーションである。ベトナムにおけるZalo
広告のリーチは、総人口の75％に相当している。
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TikTokの強み、弱み

ベトナムで利用されている各SNSの詳細-TikTok

出所：Vietbizが独自に作成。

TikTokはベトナムでもエンターテインメント性とユーザー参加型の強みを持っているが、コンテ
ンツモデレーションやセキュリティ、時間管理、プライバシーに関する課題もある。

❑ ユーザー参加型コンテンツ: TikTokは短い動画
コンテンツを中心としたプラットフォームであり、
ユーザーはクリエイティブな方法で音楽、ダンス、
コメディ、チャレンジなどのコンテンツを共有でき
る。このエンターテインメント性がユーザーに広く
受け入れられている。また、TikTokはユーザー
が簡単に参加できるチャレンジやトレンドが多く
存在し、ユーザー同士の交流とコミュニティ形成
を促進している。

❑ クリエイティブツール: TikTokは多彩なフィルター
やエフェクト、編集ツールを提供しており、ユー
ザーは簡単に魅力的なコンテンツを作成できる。

❑ Tiktok内で出品や決済が全て完結：すべての機
能がTikTokアプリ内で統合されている。商品の
出品や支払いなどを全てTikTok内で行うことが
できる。アプリ内での支払い機能の統合により、
取引の完了が今まで以上に迅速かつ便利にな
る。購入者は簡単に商品を購入でき、外部の
ウェブサイトに移動したり、複数回に渡り支払い
情報を入力する必要がない。

強み 弱み
❑ コンテンツモデレーションとセキュリティ : 

TikTokは一部のコンテンツが不適切な場合
があり、これらのコンテンツの拡散やセキュ
リティの問題が指摘されている。これに対
するモデレーションやセキュリティ対策が求
められている。

❑ 時間の浪費: TikTokは中毒性のあるコンテ
ンツが多く、利用者が長時間使用してしまう
ことがある。これが学業や仕事などに影響
してしまう可能性がある。現在、多くのス
マートフォン所有者は、TikTokプラット
フォームで彼らの多くの時間を費やしてし
まっていることを懸念し始めている。

❑ プライバシーへの懸念: ユーザーが個人的
な情報や動画を共有するため、プライバ
シーに関する懸念が存在する。ユーザー
データーの取り扱いやプライバシー設定に
関するトラストを確立することが重要である。

Sample
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Instagramの強み、弱み

ベトナムで利用されている各SNSの詳細-Instagram

出所：Vietbizが独自に作成

Instagram（インスタグラム）はベトナムでも視覚的な魅力やブランドプロモーションの強みを
持っているが、プレッシャーやプライバシー、アルゴリズムの課題も存在する。

❑ 視覚的な魅力: Instagramは写真やビデオを
主要なコンテンツとしているため、美しい視
覚的なコンテンツを共有するのに適してい
る。ブランド販売やビジネスではInstagram
を活用して製品やサービスを宣伝し、ター
ゲット市場にアプローチできる。ビジュアル
コンテンツを使った効果的なマーケティング
が可能である。

❑ コミュニケーションとつながり: ユーザーはコ
メント、いいね、ダイレクトメッセージを通じ
てコミュニケーションを取り合い、友人や家
族との繋がりを維持できる。また、インフル
エンサーやセレブリティの活動もフォローす
ることができる。

❑ Facebookとの連携: InstagramとFacebookは
連携している。投稿をFacebookに共有した
り、Facebookの友達をInstagramでフォロー
することができる。

強み 弱み
❑ プレッシャーとコンテンツ制作: インスタグ
ラムの美しいコンテンツが求められる環
境では、一部のユーザーはコンテンツを
作成するプレッシャーを感じる。完璧な写
真やストーリーを投稿するための労力が
必要である。

❑ プライバシーと精神状態: インスタグラム
のフィードは他人の生活や成功を見るこ
とが多いため、自己評価や精神状態に影
響を与えることがあるかもしれない。また、
プライバシーに関する懸念も存在する。

❑ アルゴリズムの影響: インスタグラムのア
ルゴリズムは投稿の表示や順序を決定
するため、一部のユーザーは自分のコン
テンツが十分に届かないと感じることがあ
る。

Sample

mailto:contact@onevalue.jp


8 contact@onevalue.jp

ONE-VALUEでは更に深掘りした市場調査（ヒアリング調査）、オーダーメイド式の市場調査も提供しています。 contact@onevalue.jp までご連絡ください。

                           

Chau Bui （チャウ・ブイ）- ファッション業界のインフルエンサー

インフルエンサーの事例

出所：現地報道に基づき、Vietbizが作成

ベトナムでのEC市場及びマーケティングにおいて、インフルエンサーを起用することは非常に効果的。
インフルエンサーは自分のコンテンツを通じて広範なフォロワーや視聴者にリーチすることができる。

❑ Facebookのフォロワー数：2.3 百万人
https://www.facebook.com/chaubui.official/

❑ Instagramのフォロワー数：3.9百万人
https://www.instagram.com/chaubui_/?hl=en

❑ TikTokのフォロワー数： 1.9 百万人
https://www.tiktok.com/@chaubui?lang=en

❑ YouTubeチャンネル登録者数 ：70十万人
https://www.youtube.com/c/ChauBuiOfficial

❑ファッショニスタである一方、チャウ・ブイは多くの有名歌手と一緒に出
演したり、ミュージックビデオに出演したりすることで知られている。彼
女は非常に洗練されたファッション感覚を持っていることで知られる。
最新のトレンドは常にチャウ・ブイが彼女自身の個性に合わせて変え、
決めている。

❑そのため、彼女はCoach、Converse、Reebok、Pumaなど多くの有名
ブランドのスポンサーとして活動しており、最近では、Louis Vuittonとも
スポンサー契約を結んだ。現在、チャウ・ブイのInstagramには340万
人以上のフォロワーがいる。彼女はベトナムの若者に対して非常に影
響力のあるインフルエンサーとなっている。 Sample
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SNSマーケティングの成功事例

SNSマーケティングの成功事例

出所：現地報道に基づき、Vietbizが作成

SNSでの生放送を通じて商品を販売するライブコマースは、新しい販売手法として地位を築き
つつある。ベトナム各地の特産品など、さまざまな商品の販売に利用されている。

❑ベトナムでは、Maybelline New Yorkのキャンペーン「Mấy 

bé lì. Chẳ    ợ gì」は、TikTokプラットフォームで成功した

事例である。このキャンペーンの目標は、新製品である
「Superstay」リップスティックラインを16歳以上の若者に向
けて宣伝することであった。

• ステップ①：Maybellineはターゲット顧客層に最も影響
力のあるインフルエンサーを探した。

• ステップ②：プロモーションや覚えやすい音楽を駆使し
たインフルエンサーの広がりにより、ブランドの楽曲は
TikTokコミュニティで広がった。

❑結果は以下の通り、大きな成功を収めている。

• 「Mấy bé lì. Chẳ    ợ gì」は、75,000以上のユーザー
が創作した動画を引き寄せ、ハッシュタグ#Maybeline

はベトナムの19,000,000人のユーザーに到達した。

• 動画再生数は1億7,300万回、広告アクセス数は
31.34%増加した。

• SuperStay 製 品 の 売 上 高 は 790 ％ 増 加 し た 。
Maybelline Vietnamのオンライン販売の売上高も前年
同期比で32.4％増加した。

Sample
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SNSマーケティングの成功要因

SNSマーケティングの成功要因

出所：現地報道に基づき、Vietbizが作成。

SNSマーケティングの成功要因は多岐にわたるが、以下にいくつかの重要な要因を挙げる。こ
れらの要因を組み合わせて戦略を構築し、SNSマーケティングの成功を実現できる。

現地化

❑ 地域に特化したコンテンツ：地域の関心事やトピックに沿ったコンテンツを提供することが重要である。地域
の催しや祝祭日、トレンドに対応したコンテンツを制作することで、オーディエンスの興味を引きつけ易くな
る。

❑ 地域のインフルエンサーと提携：地域内で有名なインフルエンサーや専門家と提携することで、地元のオー
ディエンスにリーチし易くなる。彼らの信頼性や知名度を通じて、現地の市場への浸透が促進される。

戦略的なプレゼンス

エンゲージメントの促進

分析と最適化

❑ SNSプラットフォームに合わせた戦略：ターゲットオーディエンスがどのプラットフォームを利用しているかを
理解し、適切なコンテンツを提供することが必要である。

❑ ターゲットオーディエンスの理解：ターゲットオーディエンスのニーズ、興味、行動を理解し、その情報をもと
にコンテンツをカスタマイズする。これにより、オーディエンスに価値を提供し易くくなる。

❑ 質の高いコンテンツ：魅力的で興味深いコンテンツを提供することが大切である。

❑ オーディエンスとの相互交流：オーディエンスとの関わりを重視し、コメント、いいね、シェアなどのエンゲー
ジメントを促進する。返信することや、ユーザー生成コンテンツをシェアすることで、コミュニケーションを深
めることができる。

❑ 一貫性と定期性：コンスタントにコンテンツを更新し、定期的に投稿することが重要である。

❑ 分析と最適化：データ分析を通じて、どのコンテンツや戦略が効果的であるかを把握する。成果を評価し、
必要に応じて戦略やコンテンツを調整して最適化していくことが重要である。

❑ 広告の活用：SNSプラットフォーム提供の広告ツールを活用することで、より広範なオーディエンスにリーチ
することが可能である。

Sample
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